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Valkommen till

Fagersta Vardcentral
Svenska Kyrkan!

Till oss kan du hora av dig om du har fragor eller
funderingar kring din halsa. Var ambition &r att erbjuda
en trygg och tillganglig vard dar du kanner dig sedd, hord
och val omhandertagen. Hos oss méter du ett erfaret och
engagerat team av lakare, sjukskoterskor och terapeuter
som ar specialister pa att utreda och behandla vara
vanligaste sjukdomar och hélsoproblem.

| den har broschyren hittar du den viktigaste informationen om
Fagersta Vardcentral Svenska Kyrkan, vara kontaktuppgifter
och vilka olika mottagningar som finns hos oss.

VARA KONTAKTUPPGIFTER FOR MER INFORMATION
Besdksadress Telefonnummer E%E
Centrumvégen 15, 0223-473 00 Hemsida .

7"37 47 Fagersta Telefontider www.fagerstavc.se  [a]
Oppettider Vardagar ki 8-17

Vardagar kl 8-17 BVC/MVC: Vardagar kl 8-9

Avbokning & receptférnyelse
dygnet runt.

Facebook

FOR BOKNING, AVBOKNING & OMBOKNING .
Fagersta Vardcentral

- VALJ MELLAN TVA OLIKA SATT:

1. Digitalt via 1177.se genom att logga in med BankID.
Las mer pa sid. 6-7 i denna broschyr.

2.Ring direkt till oss pa tel. 0223-473 0O.
Avbokning ar majligt dygnet runt. Annars galler vara
vanliga telefontider, vardagar kl 8-17. @ Instagram

Du behéver vara listad pé vardcentralen fér att boka tid Fagersta Vardcentral

(géller ej vaccinationer).




OM 0SS

Fagersta Vardcentral Svenska Kyrkan éppnade i november
2023 som ett svar pa invanarnas énskan om ett alternativ
till den befintliga varden. Nar behovet blev tydligt, foll det sig
naturligt for Svenska kyrkan i Fagersta att ta initiativet.

Vardcentralen &r en del av kyrkans bredare satsning for

att stédja manniskor genom livets alla skeden. Malet &r att
erbjuda professionell vard som praglas av respekt, omtanke
och hog tillganglighet.

Verksamheten drivs som ett fristdende bolag pa uppdrag av
Region Vastmanland, med stark lokal férankring och lyhérdhet
for vad som verkligen betyder nagot for fagerstaborna.

VART VARDTEAM

Hos oss moéter du ett kunnigt och engagerat team med bred
erfarenhet inom primarvard. Vi erbjuder vard, radgivning
och stdd genom livets alla skeden - fran barn till senior.

Vart gemensamma mal &r att ge dig en trygg, personlig och
professionell vardupplevelse varje gang du kommer till oss.

Skanna QR-koden hér intill om du &r nyfiken pa vilka vi a&r som

arbetar pa Fagersta Vardcentral Svenska Kyrkan.

‘Ja rdce ntral

Svenska kyrkan £

VART TEAM

VI ERBJUDER:

Familjelakarmottagning
Distriktsskoterskamottagning
Barnavardscentral, BVC
Barnmorskemottagning, MVC
Fysioterapimottagning
Psykologmottagning
Minnesmottagning
Diabetesmottagning
Astma/KOL-mottagning
Vaccinationsmottagning
Provtagningsmottagning/Lab
Mottagning fér halsokontroll
Halsosamtal for dig som ar 50 ar
Halsosamtal for dig som &r 60 eller 70 ar

FAGERSTA

Vardcentra

R



SOM PATIENT HOS OSS

Du behéver vara listad pa vardcentralen for att boka tid (géller ej vaccinationer). Som listad
patient hos oss far du en trygg och sammanhallen vard. Du méter samma vardteam vid dina
besok, vilket skapar kontinuitet och goér att vi snabbt kan ge dig ratt hjélp. Eftersom vi kénner
till din historik blir varden smidigare, och vi samordnar vid behov kontakt med ratt specialist.
Nedan hittar du fler viktiga delar som ingér nar du &r listad hos oss.

BARNHALSOVARD OCH MODRAHALSOVARD
Som listad patient hos oss ingar barnhalso-
vard och médrahalsovard. Pa 1177.se kan du
lasa mer om att vanta, féda och ha ett litet
barn i Vastmanland.

VARDGARANTI

Vardgarantin innebar att du har ratt att fa vard
inom bestamda tidsgranser, t.ex. att du ska
kunna f& kontakt med din vardcentral samma
dag, en medicinsk bedémning inom tre dagar
samt tid till specialist och start av behandling
inom 90 dagar. Vardgarantin galler i den region
dar du ar folkbokférd, och vard ges alltid
utifrén medicinskt behov. Mer information om
vardgarantin hittar du pa 1177.se.

INFORMATION SOM DU FORSTAR

Vi ser till att du far tydlig och lattforstaelig
information sa att du kan vara delaktig i din
vard. Behover du tolk ordnar vi det. Tveka inte
att stalla fragor - vi finns har for att hjalpa dig.

FASTA KONTAKTER | VARDEN

Fast lakarkontakt

Som listad patient har du ratt att valja en
fast lakarkontakt — den lakare du i férsta
hand vander dig till. Det ger kontinuitet och
ar sarskilt vardefullt vid kroniska eller mer
komplexa vardbehov. Din fasta lakare hjalper
dig att planera och félja upp din behandling
och samordnar varden om du har kontakt
med flera mottagningar.

Fast vardkontakt

En fast vardkontakt &r en person som
hjalper dig att samordna dina vardkontakter
nar du traffar manga olika i varden. Syftet ar
att du ska kanna trygghet och fa stod i att
hélla ihop din vard.

PATIENTAVGIFT

Du betalar patientavgift vid alla vardbesok. |
Region Vastmanland &r vardbesok gratis till
och med dagen du fyller 20 &r, och aven for
dig som &r 85 ar eller aldre. Ovriga betalar
ordinarie patientavgifter enligt information
pa N77.se. Obokade telefonsamtal, eller
samtal dar du fatt en ungefarlig telefontid,
ar avgiftsfria och ingen uteblivandeavgift tas
ut. Det géller till exempel nér du ringer for
radgivning eller tidsbokning.

Vart gar patientavgiften?
Patientavgiften som du betalar vid ett
vardbesok gér till Region Vastmanland

och anvands fér att finansiera regionens
halso- och sjukvard. Avgiften paverkar inte
vardcentralens ekonomiska ersattning.

DIN JOURNAL

Nar du far vard fors anteckningar in i

din patientjournal. Den innehaller bland
annat information om diagnoser, provsvar,
undersokningar och behandlingar, och
skyddas av patientdatalagen. Journalen
finns for att ge dig en trygg, séker och
sammanhallen vard. P4 1177 kan du lasa din
journal och bestalla en journalkopia.

Skyddas av patientdatalagen

Din journal innehaller viktig information om
din vard och skyddas av patientdatalagen.
Vid véard hos andra mottagningar delas
journaluppgifter bara med ditt samtycke.
Fran 16 ar laser du din journal sjalv, medan
vardnadshavare kan ta del av barns
journaler upp till 13 ar.



VAD INNEBAR DET ATT LISTA SIG?
- VI GER DIG SVAREN

Du kan sjalv valja vilken vardcentral du vill tillhéra - det kallas att lista sig. Nar du listar dig
valjer du vilken vardcentral som ska vara din fasta mottagning och dit du i férsta hand
vander dig vid vardbehov som inte ar akuta. Som listad patient har du alltid ratt till god vard
enligt halso- och sjukvardslagen. Du behover vara listad pa vardcentralen for att boka tid
(galler ej vaccinationer).

Att lista sig ger flera fordelar - bland annat battre kontinuitet och trygghet i varden. Reglerna
kan skilja sig mellan regioner, och har beskriver vi vad som géller i Region Vastmanland och pa
férsamlingens vardcentral Fagersta Vardcentral Svenska Kyrkan.

Varfor har antalet listade patienter sa stor betydelse fér vardcentralen?

For varje listad patient betalar Region Vastmanland en fast ersattning till vardcentralen.
Darfér ar det antalet listade patienter som styr vilka ekonomiska resurser vi har att arbeta
med. Nar fler patienter listar sig hos oss far vi sdledes en stabilare grund att sta pa. Det gor
det mojligt for oss att planera langsiktigt och utveckla verksamheten for att erbjuda trygg,
tillganglig och professionell vard - bade nu och i framtiden.

Antalet listningar styr var mojlighet att:
» Anstalla fler lakare, sjukskéterskor och psykologer.
+ Planera langsiktigt och bygga stabila vardteam.
 Utveckla verksamheten och forbattra vardutbudet.
« Erbjuda trygg, nara och professionell vard over tid.

AR DU INTE LISTAD HOS OSS?
- SA HAR GOR DU

Att byta vardcentral ar latt och du behover inte kontakta din nuvarande vardcentral - det
racker att du listar dig pa den nya, sa skots bytet automatiskt. For att lista dig hos Fagersta
Vardcentral Svenska Kyrkan kan du valja mellan tva satt, antingen via 1177.se eller genom att
fylla i en blankett.

Llsta dig via 1177.se Lista dig via pappersblankett
Logga in pa 1177.se med e-legitimation. 1. Hamta en blankett: Finns pa
2. Ga till sektionen "Vardval” och klicka pa vardcentralen, forsamlingshemmet
"Valj/andra vardval”. Lindgérden och pa Fagersta Stadshotell.
3. Valj Region Vastmanland och sok efter 2. Fylli blanketten: Skriv in dina uppgifter och
Fagersta Vardcentral Svenska Kyrkan. att du vill lista dig pa Fagersta Vardcentral
4. Kontrollera att du valt korrekt vardcentral. Svenska Kyrkan.
Skrolla sedan ned och fyll i 6vriga 3. Lamna in blanketten: Lamna in den pa
onskemal (frivilligt). Godkann villkoren och nagot av de ovan namnda stéllena eller
klicka pa "Fortsatt”. skicka den med post enligt anvisningarna
5. Klart! Du har nu listat dig pa Fagersta pa blanketten (portoavgift tillkommer).
Vardcentral Svenska Kyrkan. 4. Andra satt att fa blanketten: Du kan ladda

ner den pa 1177.se eller bestalla hem den
genom att ringa Ekonomiservice i Region
Vastmanland: 021-17 44 44.



FRAGOR OCH SVAR OM LISTNING

Nar kan det vara lage att byta vardcentral?
Vid flytt, missndje, behov av annan
kompetens eller dnskan om enklare kontakt.

Maste hela familjen vara listade vid samma
vardcentral?

Nej. Valet av vardcentral &r personligt. Varje
familiemedlem behéver listas individuellt. For
barn valjer vardnadshavaren.

Var blir mitt nyfédda barn listat?

Om du inte gér ett aktivt val listas ditt
nyfédda barn automatiskt pa den BVC som
ligger ndrmast barnets folkbokféringsadress
vid fédseln. Om du vill se vilken BVC barnet
tillhor eller byta mottagning loggar du in pa
1177.se. Déarefter valjer du "Agera ombud” fér
barnet innan du genomfér bytet.

Hur vet jag var jag ar listad just nu?
Genom att logga in pa 1177.se. Ga sedan till
"Mina sidor” och valj "Vardval”. Dar ser du
din nuvarande vardcentral. Du kan ocksa
kontakta Vardvalsenheten i din region.

Hur ofta kan jag byta vardcentral?
Max tva ganger per &r, om du inte har
sarskilda skal, som exempelvis flytt.

Sker bytet automatiskt vid flytt?

Nej. Du byter inte vardcentral automatiskt
om du flyttar. Du star kvar dar du &r listad tills
du sjélv gor ett nytt val.

Om jag bor i ndrheten av en vardcentral -
betyder det att jag automatiskt ar listad dar?
Nej. Att du bor i narheten innebér inte att du
automatiskt ar listad dar. Du blev séledes
inte automatiskt listad hos oss pa Fagersta
Vardcentral Svenska Kyrkan nar vi ppnade
2023, utan behdver sjélv gora ett aktivt val
om du vill vara listad hos oss.

Kan jag lista mig hos er trots att jag bor i en
annan region?

Ja. Det gar bra att du listar dig hos oss trots
att du &r folkbokférd i en annan region.

Kan jag vara listad vid flera vardcentraler
samtidigt?

Nej. Du kan bara vara listad pa en vardcentral
at gdngen. Om du byter vardcentral avregist-
reras du automatiskt fran den tidigare.

Hur lang tid tar det att byta vardcentral?
Bytet gbrs pa nagra minuter. Registreringen
tar oftast bara nagra dagar.

Kostar det nagot att byta vardcentral?
Nej. Att lista sig ar gratis. Vanliga
patientavgifter galler vid vardbesok.

Maste jag vara medlem i Svenska kyrkan for
att lista mig hos er?
Nej. Alla &r valkomna att lista sig hos oss.

Vad hander med min journal om jag byter
vardcentral?

Vid byte av vardcentral delas din journal
vidare férst nar du gett ditt samtycke.

Kan jag lista mig hos en speciell Iakare?
Ja, som listad hos oss har du méjlighet att
vélja en fast lakarkontakt. Detta kan vara
sarskilt viktigt fér personer med kroniska
sjukdomar eller komplexa vardbehov.

Vad hander med min tidigare kontakt hos en
specialistlakare om jag listar mig hos er?

Din kontakt med en specialistlakare, t.ex. pa
Vastmanlands sjukhus Fagersta, paverkas
inte om du listar dig hos Fagersta Vardcentral
Svenska Kyrkan.

Vad hander om jag behéver uppsoéka vard
nagon annanstans i landet?

Aven om du &r listad hos oss har du ratt

att s6ka vard var som helst i landet. Du

kan tillfalligt uppsoka 6ppenvard pa vilken
vardcentral som helst i hela Sverige,
exempelvis om du blir sjuk nar du ar pa resa.

Maste jag vara listad hos er for att vaccinera
mig hos er?

Nej, du behover inte vara listad hos oss fér

att vaccinera dig - alla ar valkomna att boka

tid pa var vaccinationsmottagning. 5



N77 Wiz
Vastmanland
1177 ar ett samarbete mellan Sveriges regioner och en samlingsplats foér information,

radgivning och tjanster inom halsa och vard. Via telefon eller webbplatsen kan du fa rad
om hélsa och information om sjukdomar och vilka mottagningar du kan kontakta.

Nar du ringer 1177

Telefonnumret 1177 ar ett nationellt nummer .
3 LAS MER OM

for sjukvardsradgivning. Du kan ringa dygnet NAR DU
runt. Sjukskéterskorna som svarar bedémer RINGER 1177
ditt behov av vard, ger dig rad och vagleder till

lamplig vardmottagning nar sé behovs.

Ring 112 for akuta livshotande situationer .
Noédnumret 112 ska anvandas vid akuta ';\I’ZSR'\;'EJRS?(T
nodsituationer da det ar fara for liv, egendom RINGA 112

eller miljo.

Om du har sjalvmordstankar, kontakta Psykiatriska akutmottagningen,
tel. 021-17 3715 eller BUP akutmottagning, tel. 021-17 57 46.

1177 direkt Vastmanland
1177 direkt Vastmanland ar din digitala kontakt med varden - nar det passar
dig. Du kan starta ditt drende dygnet runt och fa hjalp via chatt.

Logga in med BankID. Nar du har fatt svar i chatten far du en sms-avisering.

Via 1177 direkt kan du bland annat:
+  férnya recept

«  boka, avboka eller omboka tider
*  boka vaccination

+  stélla fragor och fa rad om vard

Har nar du din vardcentral pa ett enkelt och tryggt satt - oavsett tid pa
dygnet.

EI

Vill du veta mer om 1177 direkt Vastmanland?
1. Scanna QR-koden med din mobilkamera

2. Oppna lanken i din webblésare

3. Las mer om 1177 direkt Vastmanland

Kallelser till din digitala brevlada

Har du en digital brevldda? Da ar det dit du far vissa av
dina kallelser frén oss. Med en digital brevlada har du alltid
tillgéng till din post. Du tar emot den snabbt, sakert och
miljovanligt. Sl pa aviseringar i din brevladda sa ser du nar
du far post.

LAS MER oM
DIGITAL BREVLADA

Las hur du skaffar en digital brevliada pa digg.se,
Myndigheten fér digital férvaltning.



Vara mottagningar pa 1177

Vara mottagningar pa 1177
Nar du kontaktar oss via 1177 kan det ibland vara
en fordel att vélja ratt mottagning. D& kommer

[=2 i A -
ditt arende direkt till ratt vardpersonal och du far Fagersta Vardcentral

snabbare hjalp. Svenska Kyrkan
(vér allmanna mottagning)

Du kan soka dig fram till vara mottagningar genom
att klicka p& "Hitta vard” pa 1177. Ar du oséker pa
vilken mottagning du ska valja kan du alltid bérja
med den allmanna mottagningen, sé hjalper vi dig
vidare. Den allmanna mottagningen heter "Fagersta

Vérdcentral Svenska Kyrkan”. Fagersta Vérdcentral
Familjelakarmottagning

Till hoger ser du alla véra mottagningar som vi
har pa 1177. Scanna QR-koderna for att komma till
respektive mottagning.

o Ll 1

Fagersta Vardcentral

. .» Narduloggarinpa1177 Distriktsskéterske-
y 15. For att logga in pé 1177 behdver du en e-legitimation. mottagning
' . ' '} Efterinloggning kan du se personlig vardinformation
AN g och kontakta vérden p3 ett sakert satt. Du far ocksé
% en mojlighet att vara delaktig i din egen vard.
Nar du loggat in kan du
+ lasadin journal och bestélla en journalkopia Fagersta Vardcentral
«  férnya recept Barnavardscentral, BVC
. boka, omboka eller aviboka en tid
Vill du veta mer om hur du
loggarin? 4
1. Scanna QR-koden med din Fagersta Vardcentral
mobilkamera Barnmorskemottagning,
2. Oppna lanken i din webblasare MVC
3. Las mer om hur du loggar in pa
177: Steg for steg
Tidsbokning Fagersta Vardcentral
Du behéver vara listad pa vardcentralen fér att boka tid Fysioterapimottagning

(galler ej vaccinationer).

For att boka tid kan du ringa oss pa 0223-473 OO vardagar

kl. 08:00-17:00. Du kan ocksa starta ditt drende via chatten pa
1177 Direkt Vastmanland (se féregaende sida). Vi gér en medicinsk
beddmning och bokar en tid utifran dina behov. Avbokning och
receptfornyelse kan goras dygnet runt. Tid for exempelvis
vaccination kan bokas via var allméanna mottagning och
vaccinationsmottagning pa 1177.se eller genom att ringa oss. 7

Vaccinationsmottagning



DINA SYNPUNKTER AR VIKTIGA FOR 0SS

Vi stravar varje dag efter att erbjuda en trygg, tillganglig vard dar du kanner dig sedd, hoérd
och val omhandertagen. For att kunna utveckla Fagersta Vardcentral Svenska Kyrkan pa basta
s&tt behover vi veta hur du som patient upplever var verksamhet. Dina erfarenheter och
synpunkter - stora som sma - ar betydelsefulla och hjalper oss att férstd vad som fungerar
bra och vad vi kan géra annu battre.

Darfor valkomnar vi dig att dela med dig av dina erfarenheter, tankar och idéer. Genom
att bidra med dina perspektiv &r du med och formar en vardcentral som fortsatter
att utvecklas i takt med vara patienters behov - en plats dar alla kan kénna sig trygga,
respekterade och véalkomna.

Har du synpunkter
[o] o] 9
pa varden:
Om du &r missndjd med den vard du fatt eller har forslag pa hur vi kan gora varden battre
vill vi gérna veta det. Lamna dina synpunkter direkt till oss pa vardcentralen eller pa

regionvastmanland.se/synpunkter.

Vill du ha personlig hjalp véander du dig till patientndmnden. Patientndmnden &r en
fristdende och opartisk instans som arbetar for dina rattigheter.

Patientnamndens kansli
Telefon: 021-17 59 00

patientnamnden@regionvastmanland.se LASMERPA1177 @&
Po§tadress: 72189 Vasteras ] l.,., ‘ \'.( Region
regionvastmanland.se/synpunkter Vastmanland



